Lohn und Reformen verursachen
Unzufriedenheit
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Bragger Partner Online-Fragebogen sind zusammengekommen — so viele wie noch nie.
Die Gesamtzufriedenheit von 4.3 auf einer Skala von 1 bis 6 liegt auch dies-
mal relativ tief und ist vorwiegend auf die Unzufriedenheit mit dem Lohn
und der Umsetzung schulischer Reformen zuriickzufiihren.
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Nach 1990, 2001 und 2006 hat der Dachverband Lehrerinnen
und Lehrer Schweiz LCH zum vierten Mal die Berufszu-
friedenheit seiner Mitglieder untersucht. Damit verfiigt der
LCH iiber Daten, die sich mittlerweile iiber ein Vierteljahr-
hundert erstrecken.

Das vom LCH beauftragte Unternehmen Landert Brigger
Partner hat im Friihling 2014 rund 36400 Mitglieder von
20 Deutschschweizer Lehrerinnen- und Lehrerorganisa-
tionen angeschrieben. Die Beteiligung war herausragend:
Wihrend sich 2006 nur gerade 4200 Personen an der Stu-
die beteiligten, kamen dieses Jahr rund 15 150 auswertbare
Online-Fragebogen zusammen: 13 860 von Lehrpersonen,
440 von schulischen Heilpadagoginnen und -padagogen,
640 von Schulleitungen und 210 von Therapeutinnen und
Therapeuten. «Wir hatten es noch nie so komfortabel,
empirische Daten auszuwerten, wie mit der diesjahrigen
Studie», bestitigt Charles Landert, Projektleiter der Studie.
Diese ausgezeichnete Beteiligung von insgesamt 43 Prozent
ermoglichte sehr differenzierte Resultate. Die Aussagekraft
fir die 42000 im LCH zusammengeschlossenen Lehrper-
sonen und Heilpadagoginnen und -padagogen war damit
entsprechend hoch.

Erneute Berufsunzufriedenheit

Um die Zufriedenheit von Lehrpersonen zu messen, hat
das Team von Landert Bragger Partner 68 Aspekte des
Lehrberufs abgefragt, die ihrerseits zu 14 Teilbereichen
zusammengefiihrt werden konnten. Die Auswertung hat
eine Gesamtzufriedenheit von 4.3 ergeben, die leicht tiber
dem Wert von 2006 (4.1) liegt. Diese noch immer deutliche
Berufsunzufriedenheit beruht auf tiefen Werten in 22 von
68 Aspekten des Lehrberufs und lediglich wenigen Extrem-
werten im oberen Skalenbereich (5-6).

Was den Lehrpersonen an ihrem Beruf geféllt...

Erstaunlich: Trotz des relativ tiefen Gesamtzufriedenheits-
wertes von 4.3 wiirden rund 82 Prozent der befragten
Lehrerinnen und Lehrer ihren Beruf erneut wéhlen. Diese
positive Bilanz ist auf ein paar wenige Bereiche des Lehr-
berufs zuriickzufiihren, in denen sich die Probanden sehr
wohl fithlen. Dazu zihlt beispielsweise die Moglichkeit, das
Arbeitspensum nach eigenen Wiinschen zu gestalten oder
Teilzeit zu arbeiten. Auch was das Kerngeschift anbelangt,
so hat die Auswertung gezeigt, dass Lehrpersonen zufrieden
sind, sich durch Schiilerinnen und Schiiler respektiert fithlen
und die Vermittlung von Werten und die Sicherstellung der
Disziplin als gut bewerten. Eine deutliche Zufriedenheit ist
auch bei der Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen
zu erkennen. Trotz dieser sehr guten Werte in den genannten

Links: Entwicklung der Berufszufriedenheit zwischen 2006 und 2014

Bereichen ist allerdings zu betonen, dass nur gerade in sieben
von 68 Aspekten eine Zufriedenheit von 5 und mehr erzielt
wurde. Die Diskrepanz zwischen relativ tiefem Gesamtzu-
friedenheitswert und hoher Wiederwahlquote hat auch mit
den individuellen Bewiltigungsstrategien von Lehrpersonen
selbst zu tun. Denn: In Anbetracht der hohen Lektionenzahl
eines Vollpensums haben viele Lehrpersonen individuelle
Losungen entwickelt und ihr Pensum reduziert. Dadurch
wird verhiillt, dass ein Vollpensum in der Schule dauerhaft
oft nicht mehr leistbar ist.

Problembereiche sind geblieben

Jene 22 Aspekte im Lehrberuf, die eine tiefe Zufriedenheit
generiert haben und damit auch fiir die unbefriedigende
Gesamtzufriedenheit von 4.3 tragend gewesen sind, betreffen
hauptséchlich folgende Bereiche:

* Verhiltnis zwischen Arbeitszeit und Erholungszeit
+ Ansehen in der Offentlichkeit

* Lohn und Lohnentwicklung

* Umsetzung von schulischen Reformen

Dieselben Bereiche wurden auch schon 2006 als unzurei-
chend bewertet. Die grosse Unzufriedenheit bei der Umset-
zung von Reformen hat vorwiegend mit dem Unvermogen
der Kantone zu tun, angemessene Sicherungen fiir die
Umsetzung einzubauen.

Lektionen, Lohn und Reformen

«Es ist keine geschonte Studie», betonte Beat W. Zemp,
Zentralprasident LCH, an der Prisidentenkonferenz vom
21. November, wo die Ergebnisse erstmals préasentiert wur-
den. «Die Resultate machen deutlich, dass einige Berei-
che unzureichend sind und verbessert werden sollten.» So
miisse die Lehrtitigkeit in einer Balance von Arbeitszeit
und Freizeit erfolgen kénnen. Der LCH fordert daher eine
Reduktion der Lektionenzahl auf hochstens 26 pro Woche.
Die Unzufriedenheit mit dem Lohn und der Lohnentwick-
lung ist auch fiir Wirtschaftswissenschaftler Norbert Thom
nachvollziehbar. Er bestitigt: «Das Lebenseinkommen ist
geringer als im Vergleichsmarkt; man holt es nicht mehr
ein.» Fir eine Beseitigung der Unterbezahlung und eine
faire Lohnentwicklung will sich der LCH daher auch in
Zukunft stark machen. Auch ist es ihm ein Anliegen, ein
Vorgehensmodell zu entwerfen, wie Reformbedarf festge-
stellt und priorisiert werden kann.

Die detaillierten Ergebnisse der Studie stellt Charles
Landert auf den folgenden Seiten vor. m



Die mittlerweile vier LCH-Befragungen liefern Momentauf-
nahmen zu Faktoren, die die Berufszufriedenheit fordern
oder ihr entgegenwirken. Sie dienen sowohl der Dokumen-
tation von positiven Entwicklungen als auch der Identifika-
tion von fortdauernden Problemfeldern oder Riickschritten.
Landert Bragger Partner aus Ziirich kontaktierte im Friihling
2014 36400 Mitglieder von 20 Lehrerinnen- und Lehrerorga-
nisationen. Bei einer Beteiligung von 43% resultierten iiber
15000 Online-Fragebogen: 13860 von Lehrpersonen, 440
von schulischen Heilpiddagoginnen und -piddagogen (SHP),
640 von Schulleitungen und 210 von Therapeutinnen und
Therapeuten. Die ausgezeichnete Beteiligung und die gute
Ubereinstimmung der Befragtengruppe mit der Deutsch-
schweizer Lehrerpopulation ergeben eine hohe Aussagekraft
fir die dem LCH angehorenden Lehrpersonen und SHP
sowie die Volksschullehrpersonen der Deutschschweiz.

Berufszufriedenheit mit Abstrichen

Im Mittelpunkt des Interesses standen 68 Aspekte des
Lehrberufs, zu denen die Befragten ihre Zufriedenheit mit-
tels Werten von 1 (sehr unzufrieden) bis 6 (sehr zufrieden)
angeben konnten. Die Mittelwerte der Zufriedenheit liegen
zwischen 5.3 («Pensum entsprechend den eigenen Wiin-
schen») und 2.9 («Ressourcen»). Die Zufriedenheit der Lehr-
personen griindet wesentlich im Kerngeschift, aber auch in
den Wahlmoglichkeiten beziiglich Unterrichtspensum und
-stufe. Demgegeniiber resultiert Unzufriedenheit in Bezug
auf die Umsetzung von Reformen und die Ressourcen. Die
68 Aspekte lassen sich zu 14 Faktoren der Zufriedenheit
zusammenfassen. Zum Wert «Berufszufriedenheit» ver-
dichtet, ergeben sie schliesslich den Gesamtwert von 4.3.
Unterschiede ergeben sich nach Unterrichtsstufe, Dienstalter,
Pensum sowie zwischen den Kantonen.

Der Wert 4.3 fur die Gesamtzufriedenheit ist nicht
schlecht; er diirfte aber weder Arbeitgeber noch Lehreror-
ganisationen vollkommen gliicklich stimmen. Dass er nicht
hoher liegt, ist auf die vier Faktoren «schulische Reformen»,

«Lohn und Lohnentwicklung», «Ansehen in der Offent-
lichkeit» sowie «Balance Arbeitszeit/ Erholungszeit» (mit
Mittelwertwerten unter 4) zuriickzufiihren. Diese Faktoren
sind wesentlich von Rahmenbedingungen abhingig, die von
Bildungspolitik und -verwaltung bestimmt werden. Demge-
geniiber wird die Gesamtzufriedenheit durch die Faktoren
«Pensum und Vertragy, «Unterricht/Klasse» und «KollegIn-
nen» mit Werten iiber 4.5 positiv beeinflusst.

82% der Lehrpersonen wiirden ihren Beruf erneut wihlen
und 75% wiirden ihn auch den eigenen Kindern oder dem
Patenkind empfehlen. Sehr viele Lehrerpersonen meistern
die oben angesprochene Kluft zwischen Berufsauftrag und
dusseren Erwartungen an die Schule einerseits und den
Ressourcen andererseits individuell iiber das Arbeitspensum.

2006—-2014:Ho6here Zufriedenheit in

sieben Berufsfeldern

Die Gesamtzufriedenheit liegt 2014 mit 4.3 Punkten 0.2
Punkte iiber dem Wert von 2006. Augenfillig verbesserte
sich die Berufszufriedenheit betreffend Eltern sowie beim
Support durch schulische Dienste. Schulsozialarbeit, schu-
lische Heilpadagogik und Berufsberatung (Sek I) tragen
zu einer grosseren Berufszufriedenheit bei. Wo 2006 eine
bloss durchschnittliche Zufriedenheit herrschte, hat sich die
Zufriedenheit etwas verbessert (Arbeitsplatz) bzw. deutlich
verschlechtert (Weiterbildung). Gute Zufriedenheit in einem
Berufsfeld kann dennoch auch mit Beeintrachtigungen ein-
hergehen. So stellen sich Eltern als Quelle der Zufriedenheit
heraus, gleichzeitig verweisen die Befragten auch haufig auf
Probleme mit einzelnen Eltern.

Problembereiche sind geblieben

In einigen Bereichen des Lehrberufs sind 2014 erneut tiefe
bzw. tiefere Zufriedenheitswerte (unter 4.0) ermittelt worden,
so beziiglich der Umsetzung von Reformen, administrativer
Aufgaben und der Balance von Arbeitszeit und Erholungs-
zeit. Keine Bewegung lasst sich bei der Zufriedenheit mit
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dem Ansehen in der Offentlichkeit beobachten (3.7). Und
in Bezug auf die Lohnentwicklung liegt die 2006 errech-
nete Zufriedenheit heute dramatisch tiefer als 2006 (-0.4
Punkte). Die Bereiche Reformen und Ressourcen wurden
2014 erstmals differenziert abgefragt. Ein Drittel der Befrag-
ten notierte den Wert 1 oder 2 betreffend Ressourcen fiir
Reformen, Entschédigung fiir den Koordinationsaufwand
und die Klassenlehrerfunktion, serioser Umsetzung der
Reformen, Umsetzung der Integrativen Forderung, Admi-
nistration und Steuerung der Reformen.

Verbesserungspotential bei Schulleitungen
Lehrpersonen sind mit ihrer Schulleitung zwar tiberdurch-
schnittlich zufrieden (4.5). Aber die Schulleitung hat sich
noch nicht in allen Schulen bewihrt: 27% der Lehrpersonen
beurteilten ihre Schulleitung fast ausschliesslich mit den drei
tiefsten Werten. Als Problembereiche erweisen sich Mit-
sprache, die Fithrungskompetenz allgemein, die Relevanz
der vom Kollegium zu behandelnden Gegenstiande und das
mangelnde fachliche Feedback. Selbstkritisch merken die
Lehrpersonen aber auch Unzufriedenheit mit der Effizienz
der Lehrpersonen auf der Ebene Schule an (geringe Effizienz
bei der Umsetzung von Entwicklungsprojekten).

Konstanten und Verdnderungen

Die vierte Berufszufriedenheitsstudie deckt eine Facette
eines Vierteljahrhunderts Deutschschweizer Schulgeschichte
ab und erlaubt den Blick auf Konstanten und Verianderungen

Ressourcen (Personal, Knowhow, Zeit u.a.)
Berlcksichtigung des Koordinationsaufwandes

Seridse Einfuhrung/Umsetzung von Reformen

I
[

I
Berufl. Aufstiegs- / Entwicklungsmaoglichkeiten I
Umsetzung des Ansatzes Integration I

Reformsteuerung durch Kanton |

Anteil administrativer Aufgaben im Lehrberuf I
0

Inhaltliche Ausrichtung von Reformen

im Lehrberuf. So zeigen die Studien, dass Lehrpersonen
Zufriedenheit im padagogischen Feld erfahren. Ebenso
wichtige Quellen der Berufszufriedenheit sind die Wahlmdog-
lichkeiten betreffend Unterrichtspensum und -stufe. Kon-
stant zeigen die Zufriedenheitsstudien, dass Lehrpersonen
eine funktionierende Organisation, einen gut ausgestatteten
Arbeitsplatz, genligend Ressourcen sowie Gestaltungsspiel-
raum zur Erfiillung des Berufsauftrags benétigen, aber nur
bedingt auch erhalten. Mit grosser Konstanz (seit 1990!)
zeigen die Berufszufriedenheitsstudien des LCH schliesslich
auch, dass die fiir den Reformerfolg wesentliche Voraus-
setzung — ausreichende Ressourcen — mangelhaft erfiillt ist.

In vielen Kantonen sind keine wirksamen Sicherungen
eingebaut, um die ausufernden und oft widerspriichlichen
Wiinsche an die Schulen zu bewerten (Relevanz, Nutzen
und Wirkungen) und unter Beriicksichtigung der Ressour-
cen aufzunehmen, hinten anzustellen oder zurickzuweisen.
Jene Personen, die die Machbarkeit von Reformen am bes-
ten einschétzen konnen und sie letztlich umsetzen, zeigen
sich in allen bisherigen Zufriedenheitsstudien irritiert tiber
Bildungspolitik und -verwaltung. Hunderte von Kommen-
taren widerspiegeln Zweifel der Lehrpersonen, ob Bildungs-
verwaltungen und Schulbehorden jemals angemessen auf
die Raum nehmenden externen Interventionen reagieren
konnten. Nur schwach zeichnet sich in einigen Kantonen
ab, dass Neuerungen dosiert und in ihrem Rhythmus und
Tempo gebrochen werden wollen.

0% 25% 50% 75% 100%

W 6 sehr zufrieden @5 D04 @3 W2 Msehrunzufrieden1

Acht Aspekte des Lehrberufs mit grosster Unzufriedenheit
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SCHWEIZ

Teilzeitarbeit als Herausforderung fiir die Schulen und
Kollegien

Die Lehrpersonen sind nicht resigniert. 86% stimmen (prak-
tisch) vorbehaltlos der Aussage zu, Freude an ihrem Beruf
zu haben. Angesichts des Zogerns der Kantone, die Lek-
tionen eines Vollpensums herabzusetzen, entwickeln die
Lehrerinnen und Lehrer jedoch individuelle Bewiltigungs-
strategien. 70% arbeiten heute mit einem um mindestens
10% reduzierten Pensum (im Dienstleistungssektor sind es
39%); 30% mit einem kleineren Pensum als 50% (14%) — aber,
wie die LCH-Arbeitszeitstudie von 2009 gezeigt hat, iber
dem Soll, unbezahlt. Beim Gewinn einer besseren « Work-
Life-Balance» verschleiern sie, dass ein Vollpensum in der
Schule dauerhaft oft nicht mehr leistbar ist.

In den Befragungsdaten und Kommentaren treten
Schwierigkeiten zutage, die sich aus Aufgabenteilungen
ergeben (Kollegium, Belastungsgriinde, Umsetzung von
Reformen, Balance von Arbeitszeit und Erholung). Teil-
zeitpensen diirften zu einem Verbleib am Arbeitsort Schule
beitragen. Die resultierende Arbeitsteiligkeit hat aber auch
Schattenseiten. Die Entwicklung zu einer Schule mit mehr-
heitlich Teilzeit-Lehrpersonen fallt auf die Lehrerinnen und
Lehrer mit einem Vollpensum zuriick. Der Aufwand fiir die
Koordination gemeinsamer padagogischer Arbeit ist in den
meisten Schulen gestiegen.
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Unterricht/Klasse

Kolleginnen und Kollegen

Eltern
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Gesamtzufriedenheit
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Balance Arbeits- / Erholungszeit
Ansehen in der Offentlichkeit
Lohn, Lohnentwicklung
Schulische Reformen
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14 Faktoren der Zufriedenheit des Lehrberufs

Berufszufriedenheit: kein Geschenk
Die Schulleitung hilft zwar weiter. Aber die Daten sagen
auch, dass ein Viertel der Lehrpersonen mit ihrer Schullei-
tung unzufrieden ist. Wenn Schulleitungen dazu beitragen
sollen, die Qualitdt der Schule zu halten und zu fordern
sowie das Verhiltnis zur Offentlichkeit zu pflegen, miissen
sie in erster Linie an einem motivierten, leistungsbereiten
Personal interessiert sein. Das bedeutet, sich auf kluge Weise
gegen unstatthafte Einmischungen zu wenden und vor allem
fiir einen Rahmen zu sorgen, der die Konzentration auf
guten Unterricht erlaubt und die fiir Pddagoginnen und
Piadagogen so wichtigen Gestaltungsrdume zu verteidigen.
Gute Berufszufriedenheit ist nicht ein Geschenk, son-
dern bedarf der Anstrengungen der Lehrpersonen wie ihrer
Arbeitgeber. Die aktuelle Berufszufriedenheitsstudie zeigt
erneut, dass der Umgang mit Schulreform, die Steuerung
der Ressourcen (Arbeitszeit, Lohn) und damit die Balance
von Arbeit und Rekreation die Herausforderungen darstel-
len, denen sich Bildungspolitik und Bildungsverwaltung
stellen miissen. m
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